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O momento das marcas proprias e sua relacao com os consumidores

Por Jorge Priori

onversamos com

Antbénio Sa, so-

cio-fundador da
Amicci, empresa especial-
izada no desenvolvimento e
gestdo de marcas proprias,
sobre a relacio dos con-
sumidores com marcas con-

hecidas e marcas prépria.

Como vocé tem visto a
relagio dos consumido-
res com marcas conheci-
das e marcas proprias?

Quando se fala no clien-
te, ndo existe para ele uma
marca conhecida, desco-
nhecida, proépria ou nao
propria. Existe uma marca
que ele bate o olho e sente
confianga. O que vai mu-
dar ¢ o nivel de reconheci-
mento e o quanto ele confia
naquela marca. Nos vemos
algumas marcas proprias
que venceram isso. Hsse ¢
o exemplo da Panvel, uma
rede de farmacias do sul do
pais, que utiliza o seu pro-
prio nome em todos os seus
produtos.

O pensamento do con-
sumidor ndo é homogeéneo,
nao importando para ele se
a marca propria ¢ do Pao de
Acucar, da Panvel, da Dro-
garia Sao Paulo ou do Car-
refour. O importante é que
seja uma marca que ele pas-
sou a ter confianga ao longo
do tempo.

Por exemplo, desde que
chegou ao Brasil, o Super-
mercado Dia teve fases. A
primeira foi de enorme des-
confianga, pois suas lojas
pareciam muito populares
para o consumidor final.
Quando o Dia colocou a
marca “Dia” nos produtos,
imediatamente os consu-
midores acharam que eram
produtos populares de bai-
xa qualidade. O Dia foi
educando o consumidor ao
longo do tempo e trazendo
muita qualidade, porém, em
funcao de um momento de
desafios para a lideranca da
empresa, a rede diminuiu a

qualidade de todos os seus

produtos, o que fez com
que eles afundassem. Ago-
ra, o Dia esta no caminho
inverso, mas por mais que
ele esteja com um time sé-
rio, com processos Ssérios,
voltando a ser o que era
antes, o consumidor nio
muda a sua ideia sobre um
produto do dia para a noite.
Toda essa questio de-
pende do nivel de quali-
dade que se constroi, e a
melhor palavra para definir
isso se chama consisténcia.
A consisténcia da empresa
ter conseguido, ao longo
de muito tempo, construir
muitos produtos com muita
qualidade. Isso nao ¢ facil.
Muito disso se explica
pelos processos e meto-
dologias criados. Quando
uma empresa resolve fazer
a sua marca propria, ela esta
assumindo o papel de in-
dustria, pois por mais que a
fabricacdo fique a cargo de
terceiros, ela precisa fazer o
controle de qualidade dos
produtos. A referéncia glo-
bal desse assunto ¢ a Euro-
pa. No Reino Unido, na Su-
ica e na Espanha, a metade
do que se vende em super-
mercados e farmacias ¢ de
marcas proprias. Nesses pa-
ises, o consumidor niao tem
mais davidas sobre o nivel
de qualidade desses produ-
tos. Ele sabe que ao com-
prar uma marca propria, ele
esta levando o melhor para
a sua familia. Isso é uma
quebra total de paradigmas.
Agora, quando se pega o
parque fabril que se tem na
Buropa, as maiores e me-
lhores industrias sio as que
fabricam as marcas pro-
prias, que sao tao boas ou
melhores quanto as marcas
lideres. Esse é um caminho
que esta sendo seguido pe-
los Estados Unidos e pelo
Brasil, mas aqui, quando se
pega 30 varejistas, tem uma
turma que faz de qualquer
jeito e outra que esta fazen-
do como se deveria fazer.
Quando eu digo de “qual-
quer jeito”, ¢ sem processo
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QUEIROZ PETRO S.A.
CNPJ/MF n° 30.915.318/0001-63
Edital de Convocagcdo de Assembleia Geral Ordinaria para votar as
Demonstragbes Financeiras relativas ao Exercicio Social do ano de 2022 e
deliberar sobre a Destinagdo do Resultado apurado no Exercicio do ano de
2022. A Queiroz Petro S.A., CNPJ/MF n° 30.915.318/0001-63, sediada na Av.
Presidente Antdnio Carlos, n° 51 - 7° andar-parte, na Cidade do Rio de Janeiro,
Estado do Rio de Janeiro, através de sua Diretoria, devidamente representada
por seu Diretor-Presidente, Sr. Ernesto Escdssia Aradjo Camarco, CONVOCA
através do presente edital, todos os acionistas da Queiroz Petro S.A. para
Assembleia Geral Ordinaria, que sera realizada na sede da Queiroz Petro S.A.,
as 10 horas, do dia 24 de junho de 2023, observando o disposto no artigo 124,
81°, I, bem como o artigo 289, ambos da Lei 6.404/76, com a seguinte ordem
do dia: 1. Examinar, discutir e votar as demonstragdes financeiras relativas
ao exercicio do ano de 2022; e 2. Deliberar sobre a destinacéo do resultado
apurado no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2022. Rio de Janeiro,
13 de junho de 2023. Ernesto Escéssia Aradjo Camarco - Diretor-Presidente.
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do nivel de qualidade dos
produtos, sendo que a ba-
se para tudo isso ¢ ganhar
reputacao através de muita
qualidade.

Aqui existe outra curiosi-
dade. Quando comparamos
o mercado brasileito com o
mercado americano e euro-
peu, eles fazem uma melhor
curadoria de sortimento. Na
maioria das redes no Brasil,
vocé vé muitas marcas, sO
que ter muitas marcas nao
significa mais opg¢oes para
o cliente. As vezes, se ofere-
ce mais do mesmo. Do que
adianta ter 10 marcas de
biscoito maizena, se as 10
marcas sao praticamente a
mesma coisa? Uma vez, eu
fui num supermercado que
tinha 16 marcas de catchup.
Isso cria uma complexidade
gigantesca para o consumi-

dot.

Quais sdo as vantagens
e desvantagens de uma
marca propria sobre uma
marca conhecida?

Para responder essa per-
gunta, eu vou citar o exem-
plo do Carrefour. Essa rede
esta trabalhando para tornar
O sortimento menos com-
plexo, pois o consumidor
tem que confiar na curadoria
feita pelo varejista. Na hora
em que o Carrefour coloca o
seu nome num produto, um
cliente tem que dizer “opa, ja
sei que o Carrefour foi bus-
car o melhor produto, que ele
acompanhou o seu processo
de produgio e que essa so-
lugdo ¢ atrativa para o meu
bolso”. Esse tem que ser o
sentimento do consumidor.

Com isso, o varejista tem
o beneficio de criar fideli-
zagdo, pois os clientes que
costumam comprar marcas
proprias em um mercado,
voltam mais aquela loja e
VA0 menos aos concorren-
tes. Na minha opiniao, essa
¢ a maior vantagem. Exis-
te também a vantagem da
marca propria ter margens
maiores, pois toda vez que
se compra uma marca lider

de mercado, nds estamos

Antonio Sa

pagando pela propaganda
que ela faz. Isso nao existe
para as marcas proprias.
Com relacio as indus-
trias, como o varejista con-
segue oferecer um volume
muito grande, elas conse-
guem otimizar o que preci-
sa ser feito, o que gera cus-
tos atraentes e uma melhor
rentabilidade para os vare-
jistas. Além disso, imagine
que, todo inicio de més, as
industrias comecam na lou-
cura de tentar vender para
alguém. Quando elas fazem
o produto de uma mar-
ca propria, elas ja tém um
cliente pronto, o que gera
uma demanda programada.
Trata-se de uma situacio

mais confortavel.

Como as marcas co-
nhecidas veem o cresci-
mento das marcas pro-
Elas

competi¢io das marcas

prias? sentem a
proéprias ou conseguem
absorver isso?

Hoje, ja existe uma re-
lacao de conflito entre as
grandes marcas, pois O es-
paco ¢ dividido com muitas
delas. Ter uma marca adi-
cional, sendo ela do préprio
varejista, nao ¢ um proble-
ma para as grandes marcas.
Elas até preferem, pois sa-
bem que, pelo menos, es-

tao concorrendo com uma

EDITAL DE CONVOCACAO

ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA

ordem do dia:

participagdo na assembleia.

rum de deliberagéo.

Pelo presente edital ficam convocados todos os professores associados ao Sindicato, que es-
tejam em dia com as suas obrigagdes sociais, a comparecerem a Assembleia Geral Ordindria
que se realizard no dia 27 de junho de 2023, terca-feira, as 18h, em primeira convocagao, e
as 18h30, em segunda e Ultima convocacao, com qualquer nimero, por meio virtual, sendo
certo que o convite sera encaminhado para os professores, para deliberarem sobre a seguinte

- Apreciar relatério de prestacao de contas de 2022.
IMPORTANTE: para terem acesso virtual a assembleia, os professores/as associados/as de-
verdo informar que pretendem participar, até 13 horas do dia 26 de junho de 2023, pelo

site www.sinpro-rio.org.br, informando todos os dados solicitados. Apds a confirmacgao
dos dados, os/as professores/as receberao, por e-mail, um link pessoal e intransferivel para

Esta convocacéo é feita na forma do estatuto da entidade, notadamente quanto ao qué-

Rio de Janeiro, 15 de junho de 2023

Elson Paiva - Presidente
Oswaldo Teles - 1° Secretério de Financas

@ SinzoRio

Sindicato dos Professores do Municipio
do Rio de Janeiro e Regido
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marca que tem qualidade.
As grandes marcas sabem
que é um direito do varejis-
ta ter a sua propria marca,
até mesmo porque elas niao
vendem apenas para ele, e
sim para todos.

O que esta acontecendo
aqui, e que ja aconteceu nos
principais mercados, é que a
penetracao de marcas pro-
prias estd se tornando muito
grande. La fora, chegou-se
ao ponto de alguns produ-
tos das grandes marcas nao
precisarem mais estar nas
prateleiras dos supermerca-
dos. Nos estamos distantes
disso, pois as marcas lideres
tem um nfvel de qualidade
que, as vezes, se diferencia
muito das demais marcas.

Com relacio a sentir a
competicdo, essa  respos-
ta muda por categoria, pois
muitas delas sio commodi-
ties. Por exemplo, indepen-
dente da marca, arroz é at-
roz. Nesse caso, a chance do
consumidor migrar para uma
marca propria ¢ muito gran-
de. Ja os produtos de beleza
sio mais resilientes. As vezes,
eles ttm uma performance
melhor, e quando nio tém,
o consumidor acha que tem
por causa do seu forte ma-
rketing, o que faz com que as
pessoas paguem a mais por
isso. Quanto mais o produto

for comoditizado, e quanto

Divulgacao Amicci

a: odutos Exclusivos

menos uma marca muito for-
te estiver na categoria, maior
sera a participacao da marca
propria.

Outro exemplo ¢ papel hi-
giénico. Por que alguém nao
compraria o papel higiénico
de uma marca prépria, que
possui a mesma qualidade de
uma marca lider e que custa
20%, 30% mais barato? Exis-
tem categorias que acabam
sendo mais simples para o
consumidor migrar, mas isso
também depende de quantas
industrias capazes de fazer
produtos muito bons exis-
tem. Por exemplo, no Brasil
nao existem industrias de chi-
cletes que tenham a mesma
capacidade das industrias das
marcas lideres para produzir
com a mesma qualidade.

As marcas lideres nao per-
dem apenas para as marcas
proprias, mas também para
outras marcas, pois, COMO
disse, as redes estao poluidas
no sentido de terem muitas
marcas. Por outro lado, o con-
sumidor esta mais suscetivel
a expetimentar ¢ mudar de
marcas. Ele ja sabe que nao ¢é
s6 aquela grande marca que ele
conheceu na infancia que pode

lhe oferecer um bom produto.

A entrevista completa pode ser lida em
monitormercantil.com. br/ o-momento-
das-marcas-proprias-e-sua-relacao-

com-os-consumidores

JUIZO DE DIREITO DA 392 VARA CIVEL DO RIO DE JANEIRO
EDITAL de 1° e 2° Leilédo Eletronico e Intimagéo, extraidos dos au-
tos da Acdo de EXECUCAO DE TITULO EXTRAJUDICIAL, mo-
vida por INTERNACIONAL FIDUCIARIA FOMENTO MERCANTIL
LTDA em face de UCP CLINICA CIRURGICA DO RIO DE JANEI-
RO, processo n° 0118081-08.1997.8.19-0001, na forma abaixo:
O Dr. LUIZ ANTONIO VALIERA DO NASCIMENTO, Juiz da Vara
acima, FAZ SABER por este Edital com prazo de 5 dias, a todos
os interessados especialmente a UCP CLINICA CIRURGICA DO
RIO DE JANEIRO, que em 19/06/23, as 12:00 hs., no site do
leiloeiro, www.marioricart.lel.br, o Leiloeiro MARIO MILTON B. RI-
CART, vendera de forma eletrnica (on line) conforme art. 879 in-
ciso Il do CPC, nédo havendo licitantes no dia 20/06/23, no mesmo
local e hora, quando entdo a venda sera feita conforme des-
pacho de fls. 419 pelo preco minimo fixado pelo juizo em R$
2.760.000,00, que corresponde a 60% sobre a avaliagdo. O imo6-
vel registrado no 3° RGI, matricula n° 6.129, casa com 3 pavi-
mentos, na Rua Paulo Barreto, 79 — Botafogo — RJ,avaliado as
fls.355/256 em 06/10/2020, por R$ 4.600.000,00. Condigbes Ge-
rais da Alienacdo: constam no Edital na integra, no site do leiloeiro
e nos autos. Pagamentos: a vista conf. art. 892 do CPC, 5% ao
leiloeiro e custas de 1%, ocorrendo arrematacao, adjudicagdo ou
remicdo. Para conhecimento de todos foi expedido este, outro na
integra estara afixado no local de costume e na sede do juizo e
nos autos, ficando o executado ciente da Hasta Publica, se este
néo for encontrado pelo Sr. Oficial de Justi¢a, suprindo assim a
exigéncia contida no Art. 889 inciso | do NCPC. Dado e passado
nesta cidade, em 30/05/23. Eu, Carlota Lucina de Andrade Picone,
mat. 31889-01, Chefe de Serventia, o fiz digitar e subscrevo. (ass)
Dr. LUIZ ANTONIO VALIERA DO NASCIMENTO, Juiz de Direito.




